JoKkymeHTaLmja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUCTEM 32 ayTOMATCKO aHKeTupare (anDialer)

O6pa3au 3a npujasy TEXHUYKOr r)EI.LIeI-ba1

Hasus

TeXHUYKOr Cuctem 3a ayTOMaTCcKO aHKeTupare (anDialer)
pewema

Aytopu
TeXHUYKor
pewema

Aparmwa Muwkosuh, Hatawa ByjHosuh Cepgnap, Pobept Mak,
CteBaH OcTtporoHau, MunaHa bojaHuh, EguH Makouu

Kateropuja
TeXHU4YKor MHAaycTpujckn npoToTun yBeaeH y npoussoamry (M82)
pewera

3a Kora je paheHO TeXHMUYKO pelerbe U Y OKBUPY Kor npojekta MMHTP:

TexHUYKO pellere je peasn3oBaHO Yy OKBUPY TexHosowKor npojekta MMHTP “Passoj
AVjanollKMX CMCcTeMa 3a CPrCKM M Zpyre jyHocnoBeHcKe jesnke” (TP32035, 2011-14) Ha
dakynTeTy TEXHUMUKMX HayKa M y npegy3ehy AndaHym y Hosom Caay.

Ko Kopuctu TexHU4YKO peluerse:

Mpeay3sehe AndaHym y HoBom Cagy Kao napTuumnaHT Ha npojekTy TP32035.
FopguHa Kaga je TeXHUUKO peluere ypaheHo:

Pa3Boj TeXHUYKOT pellerba 3ano4yeT je 2011. rogmHe, a gospweH 2012. roguHe.
MpumeHa TexHUYKor pewersa noyena je 2011. roanHe y G17+, Hoeun Cag,.

Ko je npuxeaTno-npumeryje TEXHUUYKO pellere:

Cuctem 3a ayTomaTcko Bohere TenedoHcKMx Kamnarba anDialer npumerbyjy cBe TPXKULWIHO
OpUjeHTMCaHe KOMMAHMje Koje nsiacmpajy CBoje Npou3BOAE U YCAyre n 3auHTepecoBaHe cy
Aa pobujy nospaTHy WHPoOpmaunjy oa noTpowaya — y nornegy KBaAuTeTa, UEHa,
MoryhHOCTU cepBuCMpatba U CBUX ApYrux GaKTopa KOju yTUUY HA HUXOB YCNEX HA TPXKULUTY.
Y umsmy 6osber nnacmaHa CBojux npoussoga w ycnyra, anDialer mory ga kopucte u 6aHKe,
ocurypaBajyha ApywTBa, YCAy)KHe OpraHusauuje, TproBayke KOMMaHWje, Kao U meaujcKe

'V ckmany ca onpenbama IIpaguinuKa o ROCMynKy u Hauuny 6pedHo8arsd, U KEAHMUMAGHOM UCKA3UBAILY
HAYYHOUCMPAXNCUBAuKux pezyamama ucmpadxcuéaya, xkoju je 21.03.2008. rogune moneo HarmonamHu
CaBeT 3a HAyYHH U TEXHOJIOWIKH pa3Boj Pemybimke Cpouje («CiryxOenn rimacHuk PCy», 6p. 38/2008).
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Kyhe. MNopegn Tora, anDialer omoryhyje KBanuUTeTHy aHanu3y jaBHOr Mibera U 6p30 K

eduKacHo Boherbe Kamnaka 3a NoTpebe NONUTUYKMX CTPaHaKa M APYrUX OpraHu3aumja.

TexHWYKO pellerbe je y ynoTpebu oa cTpaHe cneaehunx npaBHUX Anua:

G17+, Hoeu Capg
MVP consulting, Hosu Cag

SBA SG a.0.0. Bpyko (BocHa u XepuerosuHa)
NS Blok, Hosu Cag.

Kako cy pesyntatu BepudpurKkoBaHu (04 cTpaHe Kor Tena):

1)

2)

3)

4)

TexHUYKO pellerbe je peann3oBaHo y JlTabopaTopuju 3a aKyCTUKY U TOBOPHE TEXHOOTMje
Ha PaKyNTeTYy TEXHUYKUX HaYKa, UMMNJIEMEHTUPAHO N UCMUTAHO Ha Pa3BOjHUM CUCTEMMU-
ma y npeaysehy AndaHym, a caga ce Hanasm y pagy y ropeHaBeeHMM opraHmMsaLlnjama,
noyeswun og 2011. rogmHe.

TexHU4YKo pewerbe 6a3nMpaHo je Ha BULE TEXHUUYKMX U Pa3BOjHUX peLlerba Koja cy npu-
jaB/buMBaHa Kao pe3ynTaTM Ha TEXHONOWKMM U MHOBAUMOHUM MNpojeKTMma MuHuctap-
CTBa HayKe y nepunoay 2005-2012. roanHe. Peann3oBaHo je y oKBMpY npojekta TP32035
(,,Pa3BOj AMjanoWKMx cMcTema 3a CPrCcKM 1 Apyre jy>KHOCNoBeHcKe je3nke”). Kopuctu ce
Yy HEKO/IMKO npeay3eha n opraHusaumja ca jy»HOC/IOBEHCKOT rOBOPHOT noapydja.

MPUNOMKEHO je MMCaHO MULW/berE [Ba PELLeH3eHTa, eKkcrnepTa M3 061acTu TeXHUYKOr
pelwemsa.

a. Mpod. ap 3opuua Hukonuh, EnekTpoHcku dakyateT y Huwy,
b. [Op 3opaH Wapuh, LieHTap 3a yHanpeherbe )MUBOTHUX aKTUBHOCTU y Beorpaay.

HacTtaBHO-Hay4yHO Behe [enapTmaHa 3a eHepreTuKy, eNeKTPOHUKY U TeNeKOMYHUKaLmje
n @PaKkynteta TEXHUYKUX HAyKa, HAa OCHOBY MULL/bEHA peLeH3eHaTa U NpUIoXKeHMUX
O0Kas3a, n3ganu cy Yesepere 0 Npu3HaBakby TEXHUYKON pellera Koje notephyje ga oHo
ucnykwasa cBe ycnose Aa byae Npu3HATO Kao MHAYCTPUjCKM NpOTOTMN yBeAeH Y
npoussoghy (M82), y cknaay ca MNpaBunHMKom MUHUCTApPCTBA.

Ha Koju HauuH ce Kopuctu (KpaTak onuc):

AnDialer je pelwerbe HaMmeHEHO KOPUCHULIMMA KOjU MMajy noTpebe 3a 6p3um, edprKacHUM U

jeaHocTaBHUM cucTemom 3a Bohere TenedoHCKMX Kamnarba. To je cuctem Koju omoryhasa

nosmBakbe W aAHKETUpPAkbEe YyHanpena M3a6pame KOHTaKaTa ”U 3a HWEeroso wuCNpasHO

dyHKUMOHUCae NoTpebHO je Aa Ha padyyHapy onepaTepa byae MHCTaAMpaH, NOAELWIEH U

NoKpeHyT copTBepcku IP TenedoH.

CucTtem paZym TaKo WTO Ce areHT NPBO /oryje U 3aTUm Aobuja KOHTaKTe Koje je noTpebHo aa

nosose. AreHT He Kopuctu TenedoH Beh Beb MHTepdejc N No3MBE BPLWN KAUKOM MULLA Ha

KOMaHAHY Ayrmag, Tako Aa Cy My pyKe yBeK cnoboaHe 3a yHoc MHpopmaLmja Koje je gobuo
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04, NO3BaHOT KNujeHTa. KOHTaKTK ce areHTy AoAesbyjy HacyMuLe, a CUCTEM HA OCHOBY YBMAA
y 6a3y nogataka ,,3Ha“ y CBaKOM TPEHYTKY KOjM je areHT o4pasmo KOju KOHTAKT.

HaKkoH WTO areHT NOKpeHe annauKauMmjy 3a aHKeTMparbe, OHa Fa cama BOAW Oa/be KpO3
CNUCaK NuUTaka Koja je noTpebHO camo Aa NPoYMTa M eBEHTyasNIHO 3abenexkm oarosop Y
npeasuheHo nosbe. HakoH 3aBplieHe aHKkeTe areHT Beh uma geduHucaH cnegehm KoHTaKT
KOju no3msa.

Onuc TexHUUYKoOr pelwera: anDialer cuctem 3a aytomaTcko aHKeTUpame

0O61acT Ha KOjy ce TEXHUUYKO peLlere 04HOCHU:

TexHMYKO pewerbe npunaga obnactm MHGOPMALMOHUX, OAHOCHO WMHPOPMALNOHO-KOMY-
HUKauMoHMxX TexHonorunja (ICT).

Mpo6aem Koju ce TEXHUYKUM pellereM peLuaBa:

MpMMEHOM NPeaNOKEeHOr TEXHWYKOr pellera ayToMaTu3yje ce npouec nosueakba U
aHKeTMpakba, YMMe ce HajBulle HaBe MapKeTUMHLUKE areHuumje, areHuuje 3a UCNUTUBAHbE
TPKULWTA, NOAUTUYKE NapTuje u cn. Huje notpebHo Kopuwhere TenedoHa, No3MBK ce BpLIe
KIMKOM MWULIEM W paj areHTa ca aHKeTOM je je4HOCTaBaH M CBOAM Ce Ha MPOoaasaKk Kpos
CNWCaK NuTakba Koja Tpeba camo NpoynTaTh M eBeHTyanHo 3abenexntu ogrosop. Cuctem je
noroAaH 3a makbe No3MBHE LLEHTPE Kao jeAHOCTaBHO M EKOHOMCKM UCMIaTUMBO peLLeHse.

Crarbe peleHocT Tor npobnema y ceery:

Mpobnem ayTomaTCKOr aHKeTMparba peLleH je y CBeTy AeBefeceTux roauvHa gsagecetor
BeKka. CMCTeMM Koju ce y OBy CBPXY KOpMCTe NO3HaTW cy noj HasueBuma autodialer, power
dialer (Koju npy»a UCTOPUjy KOPUCHUKA U YBUA, Y IMYHe npedepeHLe, WTO HMpP. AONPUHOCK
nosehary npoaaje), predictive dialer (Kopuctn ctatucTMuke anroputme pagm MUHUMM3A-
LUuje BpeMeHa Koje areHTu nposeny y YeKamy M3melhy pasroBopa, Ka0 U MUHMMU30BaAHE
6poja morahaja ga ce HEKO jaBM Kag HujedaH areHT Huje aoctynaHd). OBa pelena ce
KOpuCTe yrnaBHOM Y NPodeCcMoHaIHUM KOHTAKT LeHTpMUMa.

MocToje pewera ny Cpbujn. Saga Kao 3aCTynHUK Hyau pewere og Interactive Intelligence,
Algotech Hyan pelwerse Avaya-e, a TeleGroup Hyaum Ericsson-oBo pellemse.

MpeanoXKeHO TEXHUYKO pellere MMa NPeaHOCT Hag OCTa/iMM Yy BMAY jeAHOCTAaBHOCTM
Kopuwhera, unctor Beb npuctyna 6e3 notpebe 3a MHCTanaumjom gopatHor copTBepa M
ueHe. JJogaTHa NpeAHOCT je WTO ce paan O KOMMNJIETHOM pellery Koje He 3axTeBa AoAaTHe
cucTeme, Kao WTo je KyhHa ueHTpana oapeheHor nponssohauva.
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O6jawere CyLUTUHE TEXHUYKOT pelletba U AeTa/baH ONUC Ca KapaKTepUCTMKama,
YK/byuyjyhu u npatehe nnycrpaumje n texHuuKe upreke (TEXHUUYKE KapaKTepucTuke):

AnDialer je Be6 aniMKaumja HamerbeHa areHTMMa Koju Bplue aHKeTupake. [a 6u areHt
MOrao 4a 3anoyHe ca aHKeTMparbem MOTpebHo je Aa ce npujaBu Ha cuctem (camka 1) ca
oarosapajyhMm KOPUCHUYKMM UMEHOM U TO3UHKOM.

Cnuka 1. JloroBatbe KOPUCHMKA HA CUCTEM

Dialer omoryhaBa nosuBare U aHKeTMpakbe yHanpesa nsabpaHux KOHTaKaTa U 33 HEeroso
ncnpaBHo QyHKUMOHMCatbe NOTPebHO je Aa Ha pauvyHapy onepaTepa byae MHCTanAMpaH,
nogeweH U MNokpeHyT codtBepckn IP TenedoH. AKO TO HUje cnydaj, anaukauuja Hehe
[03BOIUTU NpUCTYn 1 onepatep he 6UTK obaBelwTEH O TOMe Yy BUAY MOPYKE NpUKasaHe y3
dopMmy 3a NpujaB/bUBakLE.

HaKoH ycneluHe ayTeHTMKaLMje, onepaTepy ce oTBapa npo3op npunpeme nosmsa (M3). Oso
je yBOAHM Aeo npoueca aHKeTupara Koju Jaje MHbopmaluje O TPEHYTHOj Kamnarbu, O
KOHTaKTy Koju he O6UTM nosuBaH, CTaTycy onepaTtepa, CTaTUCTMKama MO3MBa Npema
TPEHYTHOM KOHTAKTy M 403B0O/baBa e/leMEHTAPHE onepaTepcke akumje 3a gatv nosus. 3 ce
nojas/byje HAKOH NOroBaka Kao M NPUAMKOM Npenacka ca jeAHor Ha APYrM KOHTAKT. Hberosu
NenoBu cy ctatycbap n KoHTakTbap.

Cratycbap (cnuka 2) je 4eo MHGOPMaTMBHOT KapaKTepa U caap*Ku MHPopmaLmje o BpeMeHy
nocnegrer OocBeXaBatba €KpaHa, Tj. Moc/iearO] aKuuju onepaTepa, MMeHy TpPeHyTHe
Kamnakse M eKCTEH3UjU NPUAPYKEHO] onepaTtepy.

| 11122012 13:27 14. oktobar 1 Marko (SIP/101) | |

Cnuka 2. Cratycbap

Y KOHTaKTbapy (cnvKa 3) ce Hanase MHPoOpmaLMje O KOHTAKTy Koju he BUTU aHKeTupaH.
CucTem ayToOMaTCKM Ao4e/byje KOHTAKT onepaTepy U3 rpyne KOHTakaTa Koju Hucy obpaheHu.
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Andri¢ Aleksandra

SRE

Pozovi Prekini vezu Pogresan broj Meodgovoreno Zauzeto

Pozovi 06427

OdloZi anketu H Pokreni anketu

Cnuka 3. KoHTakTbap

Y ropwem Aeny KoHTakTbapa Hanase ce MHbopmaumje O CTaTycy Mo3vBa npema AaTom
KOHTaKTY, Tj. ia /N je U KONIMKO MyTa KOHTaKT 610 No3uBaH, Kaj ce AecMo nocnearbu nosms
npema TPeHYTHOM KOHTaKTy M KOJIMKO je NyTa KOHTAKT y paHuje ynyheHum nosmsuma 6uo
3ay3eT, OAHOCHO KO/MKO Ce MyTa jaBMO Ha paHuje nosuse. OBe MHOpMaLMje MOMay
onepaTtepy Aa ogpeau cTpaTervjy nosvMBakba AaTor KOHTaKTa (HMp. Aa ce He Mo3uBa WUCTU
KOHTaKT BMLe NyTa y Kpahem BpemeHcKom poky). Ocum nHpopmaLmja 0O KOHTaKTy onepaTep
MOXeE M A3 yNuie KOMEHTap O TPEHYTHOM KOHTaKTY.

KomaHze 3a maHunynmcakbe no3meom (caumka 4) cy:

Pozovi

Prekini vezu Pogredan broj MNeodgovoreno Zauzeto

Pozovi 06427 .

OdloZi anketu H Pokreni anketu

Cnunka 4. KomaHpe 3a MaHUNynncakbe Nno3nBom

¢ Mo30BM — C/Iy)KM 33 NO3MBAHLE aKTUBHOI KOHTaKTa. HemocpeaHo HaKoOH KnuKa ayrme
nocTaje HEaKTMBHO W OCTaje y OBAaKBOM CTakby CBe OOK Ce Mo3vMB He obpaau
(obenexn Kao HeoAroBOpeEH, 3ay3eT, NO3MB Ha MorpewaH 6poj Uan ce He U3BPLUK
aHKeTMpame).

MpeKknHU Be3y — OCMM NPEKNAAaHa BE3E 0BO AyrMe C/IYXKWU U 3a OCBeXKaBatbe M13.
e MorpewaH 6poj — omoryhaBa Aa ce M3MeHUM 6pPoj YKOMKO je y mehyBpemeny
NPOMEHEH AN 3 Ce 03HAYM Kao HEBANMAAH.

HeoproBopeHo — YKO/IMKO KOPWUCHWK He OAroBapa Ha MO3MB aKTUBMPAHEM OBe
KOMaHZe No3MB MOXKe Aa Ce 040N Ha HEKO BpeMe.

5/10



[JOoKymMeHTaLMja 3a TEXHMYKO peluere: CUCTEM 33 ayTOMATCKO aHKeTupake (anDialer)

e 3ay3eTo — KOPUCTU Ce Ha MUCTM HAuMH Kao M MpeTxogHa KOMaHAaa, ¢ TUM Aa je Tpeba
KOpMCTUTK y cnyyajy 3ay3eha nosmsaoua.
o MOKpPEeHU aHKeTy — C/Y)KM 33 NOKpeTarbe came aHKeTe (KaZa KOHTaKT MpuCTaHe Ha

capagmby).

HaKkoH WTO KOHTaKT NPWXBaTW capafrby, 3anounrbe MPOLEeC aHKeTuparba. Y OBOM Aeny
onepaTtep NpuUKyn/ba 0AroBope AobujeHe oA KOHTaKTa y3 AaBarbe NoTPebHMX pasjalltberba.

Mpo3op 3a aHKeTMpakbe KoHTaKaTa (MAK) je pagHuM npos3op onepatepa TOKOM camor
npoLeca aHKeTUpaHa U 0CTaje aKTUBAH CBe A0K Ce aHKeTMparbe He 3aBPLUM UM 0K aHKeTa
He Oyae nNpuHyQHO npekuHyTa (HNp. npekua Bese). MNAK ce cactoju opg cratycbapa,
KOHTaKTbapa, ¢opmMKn ca NUTarbeM, KOHTPOJIE 33 KpPETarbe KPO3 MUTama M KOHTpOJe 3a
npeKkng, aHKeTe.

Mutarba ce KoHUMNUpajy npema notpebama Kamnake M y 3aBUCHOCTUM Of, OYEKMBaAHMUX
oArosopa npunagajy jegHom og cnegeha Tpu TMNa: NUTakbe ca jefHOCTPYKMM OArOBOPOM
(t3B. single), nuTarbe ca BuwecTpyknom ogrosopuma (13B. multiple), nam nutare ca
NPOM3BO/bHMM OAroBOPOM (T3B. custom). Kog nuTarba ca jeAHOCTPYKMM OArOBOPOM (CMKA
5) KOpUCHUK Bupa jeaHy M camo jegHy o noHyheHux onumja. Mako anankaumja 403B0O/baBa
npou3Bo/baH 6poj onuuja NPUAMKOM Kperparba OBAaKBOr TUNA NUTakba, NPEenopyKa je aa ce
He CTaB/ba NpeBULLE ONuUMja, paan bpxKer aHKeTMpara U ApXKakba Naxme KoHTakTa. Y MAK
ce OBaKBa NWUTara NpeacTaB/bajy paauvo apyrmagvma. Kop nuTtamba ca BULWECTPYKUM
OZFOBOPOM KOPUCHUK MOXKe M3abpaTu Buwe NoHyhHeHUx oarosopa, a onepartep Cesnekryje
checkbox-oBe nopesn onuuja Koje je KOHTAKT uM3abpao. [Mutatba ca NPOU3BO/bHUM
OZrOBOPOM Cy NMUTAkba KOA, KOjUX Ce KOHTAKTy He Hamehe HWKaKaB npegeduHucaH oarosop,
Beh My je octaB/beHa cnoboga ga oAroBopu Kako cam ognydn. C o63mpom Ha To Aa
OZrOBOPW KOZA, OBaKBWMX MUTakba NO MpPaBuy A0CTa Bapupajy, Npenopyka je Aa onepaTep
NPUIMKOM YyNuca AOHeKAe ancTpaxyje AobujeHn oarosop M Tako MoOjeAHOCTaBM aHanU3y
nobunjeHnx pesyntarta.
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Odgovor je abavezan, moguc jedan odgovor.

Ocenite kvalitet interfejsa AnDialera ocenom od 1 do 5

Mazad Maredno pitanje

Cnnka 5. Mpumep nutatba ca jeAHOCTPYKUM 04roBOPOM

Ocvm no oAroBopuMma, NUTakba ce Aene v no ToMe Aa M je 0AroBop Ha tux obaBesaH unu
Huje. Kog obase3sHux nutarba (138. mandatory), Huje moryh npenasak Ha cnegehe nutame
AOK ce He aa oarosop. Kog nutama ca jegHOCTPpyKMM oaroBopom (single) To 3Haum ga ce
6bupa camo jegHa onuuja (nonmandatory single reHepuwe nocebHy onuujy ,HUWTa oA,
noHyheHor”). Mandatory multiple 3axTeBa ga ce nsabepe 6ap jeaHa onuuja, AOK ce KoA
mandatory custom nuTarba mopa ynucaTn 6Uno KakaB 04roBop Npe Hero WTo ce HacTaBu ca
aHKeTOM. YKO/IMKO onepaTep He wuchnowTyje oBa npasuna buhe npukasaHa Mopyka o
rpewum.

KoHTpona 3a npekua aHKeTe ce Hafasu y 3arnae/by NuTakba. KAMKOM Ha ayrme 3a
3aTBapatbe ce NpeKuaa aHKeTMparbe U onepaTtep 6uea BpaheH Ha M3 (rae my ce npuKasyje
nopyka ,AHKeTa npekuHyTa“). KoHTpony Tpeba KOpPUCTUTM y CAyyajy Oa je Aowno Ao
NpeKknaa Bese uau 4o Npeknaa capaghe of CTpaHe UCNUTaHMKa.

KoHTpone 3a KpeTakbe KpO3 MNUTarkba C/Ay)Ke 3a npenasak Ha cnegehe m Bpaharwe Ha
NPETXOAHO MUTakbe YKOJIMKO je onepaTep €BEHTYya/IHO HaMnpaBMO TPELKYy MPUIMKOM
nonyrwasarba ¢opme ca nutarbem u cn. Moryhe je BpaTuTu ce Ha 6Uio Koje NpeTxogHo
nuTarbe, OOK Ce Npesasak Ha HapeAHO MUTakbe peasnmiyje y CKNady ca TOKOM aHKeTe u
Ba/MAauMjoMm nuTarba ca obaBesHMM oAroBopom. Kaga onepatep CTUrHe A0 nocnearber
NUTakba, KOHTPOJIa 33 HaPeAHO NUTaHE NOCTaje KOHTPO/1a 33 3aBPLUETAK aHKeTUPaHsa.

PerynapaH 3aBpleTak paga nogpasymesa logout nomohy KomaHge Koja ce Hanasu y
cTaTycbapy.

LUTo ce TMYye KOpUCHMKA Koju wmajy Beha npaBa of areHata (agMWHUCTPATOPU W
cynepBu3opu), oTBapa Ce, HAKOH YyCMewHor JsoroBawa, nposop cynepsusopa (MNC). OH
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cafprku ctaTtycbap, Tabeny 3a MOHUTOPUHT areHaTa U ctatycbap Kamnare (Campaign Status
Bar).

Cratycbap je wmpeHtTMyaH Kao M Kog MAK u M3, ¢ TMM ga nocToju KOHTpona Koja
aAMUHUCTPATOPA OAHOCHO CynepsBM3opa MoXKe npebauuTn y areHTcku mog. Tabena 3a
MOHUTOPUHI areHaTa npuKasyje TPEeHYTHO CTakbe NMPUCYTHOCTM areHaTa U Cagp»Ku KOHTPONy
3a ofZjaB/bMBakbe areHaTa. CtaTycbap Kamname CAy»Ku 3a online nprMKasmBartbe CyMapHUX U
NPOUEHTYaNHUX pe3ynTaTa TPeHyTHe Kamnawe. [puKasyjy ce uHPopmaumnje o 6pojy
obpaheHunx, HeobpaheHnx, akTUBHUX M OTKaA3aHUX KOHTakaTa. OBa CTpaHMUA Ce OCBeXKaBa
CBaKMX 5 cekyHAaW.

AamuHuctpaTtop anDialer cuctema Kopuctehu Campaign Tool anat (camMka 6) moxke Ha
BEOMa je4HOCTaBaH Ha4MH Aa Kpeupa Kamnake. HoBa nuTakba ce A0A4ajy AECHUM KAUKOM

MWLIA Ha Npa3Hy NoBpLWMHY. MuTakba ce nosesyjy y ApBO M3Bnavyehun MHUjE NEBUM KNUKOM
MULLIA.

Mo 3aBpLUETKY Kpeuparba Kamnawe, moryhe je UM3BpWWUTU NOTMYKY Baaugauujy
MCNPaBHOCTMU.

HaKoH WTo je Kamnara BepudMKoBaHA Kao UCMPaBHA, MPUAPYHKY]jY jOj Ce KOHTAKTK (Koju ce
Mory yBecTu us cnosbHor CSV dajna) n areHTM mory no4YeTu ca no3mBakbLeM.

LLema anDialer cuctema npukasaHa je Ha canum 7.

(D) Campaign Tool - Bréko2 (Read only) o | B i
Campaign  Contacts  Administration  Reports
» S| o
Prvo pitanjejekoja Recite dali ne. Recite nam ita

vam je omiljena

Crvena Da

Flava e

|Zuta

Bela

Zasto ste
— neraspoloZent
355 Crna P
Dobar dan, da li
22lite da
uéestujete u
malom istraZivanju

Da

|Zelena R

Zahvaljujemo Vam
se nasaradnji

Ne

Cnuka 6. U3rnen Campaign Tool anata
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& g

B ; g L > ‘
Cnywanuue ca
i MUKPODOHOM GSM rejrsej

OneparepcKo pajHO MecTo

- \_g — : ‘ AnDialer
‘ g 2errelsrsses ‘ cepsep

Cnywanuue ca Switch
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Cnuka 7. WWema anDialer cuctema

Kako je peanusoBaH U rae ce npumerbyje, OAHOCHO Koje cy moryhHoctu npumeHe
(TexHnuke moryhHoctm):

Cuctem omoryhaBa noTnyHy ayTomaTtu3aumjy npoueca TenepoHCKOr aHKeTMpara 3a
notpebe MapKeTUMHLLKUX areHuuyja. CUCTEM je y aKTUBHOj ynoTpebu y HeKonKo npeayseha
Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje (G17+ Hosm Cag, MVP consulting, NS Blok), kKao u vy
jeaHom npeaysehy Ha TepuTopmju BuX (SBA SG 4.0.0. Bpuko).

OcobunHe n moryhHocTtu cuctema:
. Cucrtem cam BOAM areHTa KpPo3 CNUCaK yHanpea npunpem/beHuX NuTarba.

. Moryhe je pope/bMBarbe CTaTyca CBAaKOM MO3MBY: HEOArOBOPEH, 3ay3eT, 3BaTu
KaCHWje, He 30BU BULLE...

° CBM KOHTaKTM M3 oapaheHnx Kamnakba ce 4yBajy y jeaHoj MHTepHOj 6a3n nogartaka.

° Kpenpare Kamnarwa Kopuwherwem yrpaheHor anata campaign tool-a, Kpos
jeAHOCTaBaH U UHTYUTUBAH rpaduyKm MHTepdejcC.
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JoKkymeHTaLmja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUCTEM 32 ayTOMATCKO aHKeTupare (anDialer)

. MMnopT KoHTaKaTa M3 .csv dajna Koju ce moxke reHepucatn m3 noctojehux 6asa
KOHTaKaTa.

. MoryhHoCT foge/bmBarba cTaTyca Kamnakwama y pas3nmuntnm ¢pasama peanmnsaumje.

° leHepucame n3BelWTaja 3a npahewe paga areHata u pesyntaTa. [lo3nBn mory 6MTK

COPTUPAHM NO rpynama, areHTMMma, CTaTyCMMa, BpEMEHY...

° CynepBun3opcKa onunja 3a Haarnegake u npahere areHara.

° [Boje3nyHn nHtepdejc (cpncku/eHrneckn).

° AreHTn Kopucte Beb uHTepdejc U He 3axTeBa Ce MHCTasauMja NocebHe KAMjeHTCKe
anavkaumje.

[okasu (npunosu):
e [lMCaHO MULI/bEHE ABA PELLEH3EHTa, eKcnepTa U3 061acTU TEXHUYKOT peLlerba.
e dakrtype npeayseha AndaHym npema Kpajrnum KOpUCHUMLMMA.

e VYBepere 0 NpM3HaBakby TEXHMYKOT pellera HactaBHO-Hay4yHor Beha ®daKynTeTa TexHU-
YKMX HayKa, HA OCHOBY MULL/bEHA PELLEH3EHATA U NPUNOKEHNX A0KA3a, U3[aTO HAKOH
oarosapajyhe npoueaype Ha [lenapTmaHy 3a eHEPreTUKy, e1IeKTPOHUKY U TENEKOMYHU-
Kauuje.

Hosu Caa, aeuembap 2012. roaunHe.

MogHocunay npujase:

Mpod. ap Bnago Aennh
Pykosogmnay npojekta TP32035
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PEUEH3UJA TEXHUYKOT PELLUEFA

Moaauu 0 TEXHUYKOM pellery:

Ha3ue TexHUUKOr peluersa: Cuctem 3a ayTOMaTCKO aHKeTupare (anDialer)

Oparnwa Muwkosuh, Hatawa ByjHosuh Ceanap, Pobept Mak,

A U TEXHUYKOT peLuerba: .
yropute P 4 CreBaH OctporoHau, MunaHa bojanuh, EgsuH Makoum

Peanusaropu: dakynTeT TeXHUYKUX Hayka u AndaHym y Hosom Capy

“Pa3Boj AMjanoLWKUX CUCTEMA 32 CPMICKU U gpyre jyXKHO-

MpojekaTy Ha KOjUM je pa3BujeHoO:
POJEKATU Ha KOJM J€ PAsBUJEHO: | ssencke jesuke”, TP32035 kog MMHTP (2011-2014)

Obnact Ha Kojy ce ogHOCK: ENeKTPOHUKA, TENEKOMYHUKaLMjE U MHDOPMALLMOHE TEXHOOTU]Ee

AndaHym, G17+ Hosu Cag, MVP consulting Hosu Caa, SBA

K :
OPUCHULM SG a.0.0. bpuko (buX), NS Blok Hosu Capn

Kareropuja TexHUYKOr peluerba: NHaycTpujcku npototun (M82)

Mogauu o peLeH3eHTy:

Ume, npesume u 3Bame: [p 3opuua Hukonuh, peaosHu npodecop

Y:Ka Hay4yHa obnacrt 3a Kojy je M3abpaH y 3Bare pegosHor npodpecopa 01.03.2000. roguHe,
u3sabpaH y 3Barbe, gatym usbopay | Ha EnektpoHckom dakyntety y Huwy,

3Barbe U HasuB ¢gaKyaTeTa: 3a Y.H.0. TenekoMyHuKauuje

YcraHoBa rge je 3anocneH: EnekTpoHcku dparynTeT YHUBep3uTeta y Huiuy

CTpy4HO MULL/bEHE PeLleH3eHTa:

Pe3yntaT HayuyHO-UCTpaskMBayYKor paaa “Cucrem 3a aytomaTcKo aHKeTupame (anDialer)” ucnywasa
yCNoBe 3a NpU3Hake CBOjCTBAa TEXHUYKOT peLliera U TO Kao MHAYCTpUjcku npototun (M82), cee y
cmucny oapenbu Koje ce ogHOCe Ha TEXHUYKA pellera y MpaBuaHuKy Koju je 21.03.2008. roauHe
A0Heo HaunoHanHu caBeT 3a HayYHU U TEXHO/IOWKM pa3soj Penybauke Cpbuje.

Ob6pasznoxkene 3a TeXHUYKOo pewerbe (TP):

e AnDialer je pewere HamerbeHO KOPUCHULLMMA KOju UMajy noTpebe 3a 6p3um, epuKkacHum 1
je4HOCTaBHUM cUCTEMOM 3a Bohere TenedpoHCKUX Kamnama. MpumeHom npeanoxeHor TP
ayTomaTtu3yje ce NpoLec No3uBakba U aHKeTUpakba.

e [lo3uBM Ce BPLUE KIMKOM MULIEM U Paj, areHTa ca aHKeToM je jeaHocTaBaH. Paagu ce o
KOMMNETHOM peLlekby Koje He 3axTeBa fo4aTHe cucteme (Kao wro je KyhHa ueHTpana
oapeheHor npoussohaua).

e TP je pa3sujeHo Kopuwherwem HayyHUX meToaa Ha npojektuma MIMHTP, npeTexkHO Ha
concteeHoj onpemu u 6e3 kopuwhera Tyhe nateHTHe/ANLEHUHE LOKYMeHTauuje. Kao pesynTtart
pa3BOojHUX aKTUBHOCTU oBor TP npousawao je n ogpeheH 6poj HayuHUx pagosa.

e TP ce Beh npumerbyje Koa rope HaBeAeHUX KOPUCHUKA, AaKAe Y 3eM/bU U MHOCTPAHCTBY, U
npeacTas/ba NPBO TAaKBO pellerbe npobaema y permoHy.

Yy mey, 24.12.2012. roauHe.

'%[\4,9\,1 e />

\,D,/p 3opuua Hukonith




PELLEH3UJA TEXHUYKOT PELLEHA

Moaauu 0 TEXHUYKOM peLlekby:

HasuB TeXHUYKOr peletba: Cuctem 3a ayTOMaTCKO aHKeTupame (anDialer)

AyTOpM TEXHUYKOT peLueHa:

Oparvwa Muwkosuh, Hatawa ByjHosuh Cepgnap, Pobept Mak,
CreBaH OcTtporoHau, MunaHa bojaHuh, EasuH Makoum

Peanusatopu: PakynTeT TEXHUUYKMX HayKa n AndaHym y Hosom Cagy

MpojeKaTu Ha KojuMm je pa3BujeHo:

“Pa3Boj AMjasOLLIKMX CUCTEMA 3@ CPTICKM U APYre jy*KHOC/I0BEHCKe
jesuke”, TP32035 kog MIMHTP (2011-2014)

Ob6nacr Ha Kojy ce oaHOCK: EneKkTpoHMKa, TeNeKOMyHUKauuje u UHPOpPMaLNOHe TeXHOIOTUje
AndaHym, G17+ Hosu Cag, MVP consulting Hosu Cag,
Ko :
RHERALHE SBA SG a.0.0. Bpuko (BuX), NS Blok Hosu Cag,
KaTeropuja TexHUYKOr peluerba: MHaycTpujckn npototnn (M82)

Mogauu o peueH3eHTy:

Wme, npe3mme 1 3Bare: [p 3opaH LWapuh, BULWIK HayyHM capagHUK

Y)Ka Hay4Ha obnact 3a Kojy je usabpaH
y 3Babe, Aatym usbopa y 3Bame 1
HasuB pakyntera:

peunsabpaH y 3Batbe BULLIM HayyHU capagHuK 19.05.2010. Ha
npeasior HacTaBHO-Hay4yHor Beha EnekTpoTexHuyKor dakyateta
YHuBep3uTeTa y beorpagy v no3MTUBHOT MUL/berba MaTuuHor
Hay4yHOr oa60pa 3a e/IeKTPOHUKY U TeIEKOMYHUKALM]e.

YcTaHoBa r4e je 3anoc/ieH: LleHTap 3a yHanpehere KMBOTHUX aKTUBHOCTHU y Beorpaay

CTpy4YHO MULL/beHEe peLeH3eHTa:

Pe3ynTaT Hay4yHO-MUCTpakmBadkor paga “CMcTem 3a ayTomaTCKo aHKeTupame (anDialer)” ucnyrasa
yC/I0BE 33 NpU3Hatbe CBOJCTBA TEXHWUYKOT PeLlerba v TO Kao UHAYCTpUjcKu npoToTun (M82), cee y cmucny
oapeabu Koje ce ogHOCE Ha TEXHMYKA peluera y MNpaBUAHUKY Koju je 21.03.2008. roanHe goHEO
HauMoHanHM caBeT 3a Hay4YHW U TEXHO/IOWKK pa3Boj Penybauke Cpbuje.

O6pasfoxere 33 TeXHUYKO pewene (TP):

AnDialer je cuctem 3a ayTomaTtcko Boherbe TenepoHCKUX Kamnarba. Omoryhyje KBaauTeTHY aHannsy
jaBHOT Miberba M 6p30 M edPuKacHO BoHerbe Kamnatba 3a NnoTpebe NONUTUYKUX CTPaHaKa U ApYTux
opraHmusaumja.

Mo3uswu ce He BpLue TenepoHom Beh nomohy Beb nHTEepdejca, KNMKOM MULIA HAa KOMaHAHY Ayrma.
Kopuwhere je jeAHOCTaBHO U He 3axTeBajy ce goaaTHe cuctemu (Hnp. KyhHa LeHTpana ogpeheHor
npoussohaua).

TP je pa3BujeHo Kopuwherwem Hay4yHUX MeToAa Ha NpojekTuma MIMHTP, npeTeXHO Ha CONCTBEHO]
onpemu u 6e3 Kopuwhera Tyhe nateHTHe/AULEHLHE AOKYMEHTaUMje. Kao pe3ynTaT pa3BojHUX
aKkTMBHOCTM oBOr TP npousalwao je u oapeheH 6poj HayuyHUX pagoBa.

TP ce seh npumetbyje Ko rope HaBeeHUX KOPUCHUKA, AaKae Y 3eM/bM U MHOCTPAHCTBY, M NPeAcTaB/ba
NPBO TaKBO pellere Npobaema y permoHy.

Y beorpaay, 17.12.2012. roguHe.

4 Yt
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N3BOJA U3 3AIIMCHUKA

HacraBHo-HayuHor Beha ®akynrtera TexHuukux Hayka y Hosom Cany, Ha 4.
penoBHOj ceqHUIM oxapkaHoj AaHa 30.01.2013. roaune, noHeno je cienehy ouIyKy:

-Henompe6H0 U30CmMae6/beHo-

Tauxa 15.1.37.: Ilumarea HayuHOUCMPANCUBAUKOZ pada u mehyHapooHe capaore /
eéepuukayuja HosuUXx MeXHUYKUX pPeulerba

Omiyka

Ha OCHOBY MO3UTUBHOT U3BELITAja PELEH3eHaTa BEpUPUKyje ce
mexHuuko peuierve (M82) noo nazueom:

CUCTEM 34 AYTOMATCKO AHKETHPAIHE (ANDIALER)

AyTtopu TexHuYKor pemema: [parnma Mumkosuh, Hatama Byjuosuh Cennap,
PoGept Mak, CteBan Octporonan, Munana bojanuh, Enxpun [Takorm.

-Henompe6H0 U30Ccmae/beHo-

TayHocT nonaraka oBepasa:
Cekperap

3anuCHUK BOJUIIA:






